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l. Prezentareacompaniei
Compania S.A. “BarzaAlba” esteunuldintreceimaimariproducatori de divin din
Republica Moldova siisi are inceputurile ale activitatii sale in 1944 ca Combinat de
vinurisicognacuri din Balti.
MisiuneaCompaniei S.A. “Barza Alba” este de a
marinotorietateadomeniuluivitivinicol al Republicii Moldova atat la

nivelnational, citsi pe plan mondial, de a contribui la

promovareaproduselorvitivinicolemoldovenestisi a
sporiincontinuucalitateaproduselorcompaniei cu
scopulsatisfaceriicelormairafinatesiexigentecerinte ale oenologilor,

consumatorilorsipartenerilor.

Conceptul de baza al companiei “Barza Albd” este de adeveni,
prinperformantele sale siprinprodusecalitative un simbol al tarii, al standartului de
calitatesieficienta, care va reprezentadomeniulvitivinicol al Republicii Moldova,ca
bun exemplupe plan mondial.

Incadinprimele file ale istoriei sale combinatulimpresionaprincantititile de
producerereusindsacreascd de la mii pana la sute de mii de decalitri de vin.
Momentele de  cotiturdaleistoriet locale nu au pututsda nu lase
amprenteasupraactivitdtiicombinatului, prinurmareinanul 2000, intreprinderea a
fostreorganizatdinSocietatepeActiuni  ”Barza  Alba”, intruchipandineatraditiile
vinicole ale Republicii Moldova sitehnologiilefranceze de producere a divinului.

De mai bine de 70 de
aniproduselecompanieidesavarsesctoatetrdirilesidragosteapentrulucrurilefacutecuatent
ie, daruiresidevotament.

Echipacompaniei  “Barza  Alba”  este = compusadin 148  de
profesionistilndomeniupentru care divinul este continuareaspirituluisi a modului de
viatimoldovenesc.  Incompanieexisti o continuitate de  generatii, care
contribuieprincunostintesipasiunepentru a

transmiteprinproduselecompanieicatreconsumatorimagineasiideilepline de intensitate,
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energiesidecizie. Actualmentecapacitateaintreprinderii de distilare este de cca 2 mil
distilat de vin. Companiaposeda 2 liniitehnologice, care au capacitatea de imbuteliere
de 9 mii sticlepeord,ceea ce constituie 72 mii sticleinschimbsi 18 mln sticleanual.

Inprezentintreprindereaisiasiguriviabilitateapepiatiavand  la  baza, ca
suporturmatoarelecriteriiimportante:

» Stoc de distilatepentru divin  maturat, echilibratsi ca volum global
inraportcuindicatoriieconomiciprincipali, si ca structurddupdtermen de
maturitate;

» Stoc de loturi de divin, brandy sirachiu de cidru de
merepregatitpentruimbuteliere;

» O retea de magazine specializate a firmei, innumar de 7unitati;

» Proiecte de activitatelncomuninpiatainternacutreicompanii, cu statut de
’Distribuitoroficial” sidoioperatoridin zona ”Duty Free”;

» Proiecte de activitateincomun cu 6 companii, rezidenti ai diferitor state, in care

se distribuieproductiasocietatii "BarzaAlba”.

Insocietateaactualisitraiestifrumoseste un lux, care nu totisi-l pot permite,
insdproduselefirmeisunt un lux accesibil, de care toti se pot bucura.
Companiadetineurmatorulasortiment de produse din categoriabauturilorspirtoase:

v' 2 marci de Brandy;
5marci de Rachiu de cidru de mere;
2 marci de Divin categoriaVs;
2 marci de Divin categoriaVSOP;
4 marci de Divin categoriaXO;

4 marci de Divin categoriaXXO;

AN N N N SN

O gamalarga de seturi souvenir si figure decorative.

Inultimiiani, compania “Barza Alba” a demonstrat un nivel al

competitivitdtiiinalt, —nu  numaicuconcurentiinationali ~ dar  siinternationali,
fidelizandclientisidinstrainatate. De-alungulistoriei sale

intreprindereacolaboreazacucei mai bunidinstribuitorisipiata de desfacere se
4
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extindedinStateleUnitealeAmericii panainAustralia,
stincluzandasataricaFederatiaRusa, Cehia, Germania sitarileBaltice.

Inpofidafaptulu,ci s-a pierdut o parte importanta a afacerilorcuRusiasiuneletiri CSlI,
companiacontinudsainregistrezecrestereeconomicadatoritdexporturilorin  Kazakhstan,
Ucraina, Romania, Israel, Estonia, etc..

Activele societatii constituie 354,5mln lei, inclusiv: active curente 319,9min lei
(stocuri de marfuri si materiale 302,1mln lei).

In rezultatul activitatii in anul 2020, volumul productiei marfi in preturi
curentes-a micsorat cu 32,7%. Vanzarile nete se cifreaza la 34,1min lei, iar profitul a
atins 3,6min lei.

in anul 2021 se planifica vanzarile nete in suma de 36min lei., iar profit 3,6
mil. lei

Tabelul nr. 1: Analiza comparativa a rezultatelor scontate in anii 2019 si 2020

_ _ 2019/2020
Ne Indicatori 2019 2020
%
Volumul productiei marfa in expresie naturala; 96,6 37,3 38,6
mii dal;
L1 > divin, mii dal 69,0 13,6 19,7
» brandy si rachiu, mii dal 10,8 17,4 161,1
2. [Distilat de vin 16,8 6,3 37,5
3. |[Volumul prod. in preturi curente, mii lei 51605 34740 67,3
4. Volumul productiei in preturi medii, mii lei 69141 45639 66,0
. Vanzari nete, total, mii lei 62523 34139 54,6
"~ Inclusiv la export, mii lei 10933 14679 134,3
6. [Profitul net, mii lei 4863 3572 73,5
7. Numarul mediu al salariatilor, persoane 148 146 98,6
8. (Salariul mediu lunar, mii lei 7658 7072 92,3
Investitii planificate in scopul dezvoltarii 8,0
9. intreprinderii, mii lei 4573 364,4 .
deorim.m
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Pe parcursulanilor’BarzaAlba” realizeaza 0 politica de
succesinceeaceprivestesatisfactiaconsumatoriloroferind un raportcalitate-
pretechitabil.

Inciudatimpuluischimbtorsi a factorilorexternt, care
influenteazasemnificativactivitateacompaniei,  “BarzaAlba”ar  fi  fost la
felinoricealtaepoca: purtandacelasinume, aceleasiarome ale
divinurilorsiaceleasibuchetearmonioase; BarzaAlbaar fi fostBarzaAlba,

inproduselecareia se simteMagiaDivinuluiinca de la originipdnainprezZentsi cu

indraznealaspreviitor.

Portofoliul produselor companiei

Actualmente portofoliul produselor companiei include trei categorii de produse

fabricate in baza distilatelor din vin si din cidru de mere.

1) Divinuri — aceasta gama se divizeaza in Divin VS, Divin VSOP, Divin XO, Divin
XXO

Divin VS
”Voievod” - 4 ani

”Voievod” - 3 ani Alcool: 40% vol.

Alcool: 40% vol. Forma de

Forma de prezentare:sticle0,5l

prezentare:sticle0,5l Produs din distilate

Produs din distilate pentru pentru divinmaturate 4

divinmaturate 3 ani, se ani, este un divin ce
> distinge printr-o culoare poseda arome fine si
' VOIEVOD
. aurie inchisd, aroma find rafinate cu nuante de

de flori si maturare, gust miere. Gustul moale _
moale, placut, energetic. Este perfect caracteristic acestui divin ii permite
pentru a fi servit ca aperitiv. pe deplin sa fie in capul mesei la

evenimente deosebite.



Divin VSOP
”Voievod” - 5 ani
Alcool: 40% vol.
Forma de prezentare:sticle0,51. si cutie suvenir.
Produs din distilate pentru divinmaturate minim 5 ani,
poseda culoarea chihlimbarului inchis, aroma cu nuante de
maturare, gust extractiv, facturat, cu amprenta postgustativa

placuta.

”Belii Aist” - 5 ani

Alcool: 40% vol.

Forma de prezentare:sticle0,51. si cutie suvenir, 0,21,
0,05l.

Produs din distilate pentru divinmaturate minim 5 ani,

poseda culoarea chihlimbarului ce imbind o aroma fina de

flori cu ungust plin si catifelat.

Divin XO

”Balti” - 7 ani

Alcool: 40% vol.

Forma de prezentare:sticle0,51. si tubus, 0,051.

Produs din distilate pentru divinmaturate minim 7
ani,marca a fost creatd in anul 1996, la aniversarea de
575 ani a orasului Balti. Poseda un buchet tandru, dar
in acelasi timp complex, cu nuante de maturare, isi

deschide treptat laturile ascunse. Este completat de un

gust compus, plin si de culoarea calda de chihlimbar.
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”Speranta” - 9 ani
Alcool: 40% vol.
Forma de prezentare:sticle0,51. si tubus, 0,051.
Produs din distilate pentru divinmaturate minim 9
ani,poseda un buchet bogat, bine format, cu nuante
usoare de flori si note de fructe stafidate,
armonizeaza perfect cu un gust extractiv si complet.

Compozitia este completatd de culoarea bogatd de

chihlimbar. Intens si remarcabil, acest divin ofera
speranta la o reantoarcere la aceste sentimente de neuitat.

”Bucuria” - 10 ani

Alcool: 40% vol.

Forma de prezentare:sticle0,51. si tubus, 0,051.

Produs din distilate pentru divinmaturate minim 10
ani.Unuldintre primele divinuri, create in anul 1963,poseda
un buchet de arome fine, bogate, cu nuante usoare de flori

si vanilie, imbinat cu un gust complet si catifelat intr-un

cadru de chihlimbar intunecat, creaza o senzatie de bucurie,

pace si sigurantd, plindtatea vietii.

”Prazdnicinii” - 15 ani

Alcool: 44% vol.

Forma de prezentare:sticle0,71. si cutie; 0,351.

Produs din distilate pentru divinmaturate minim 15
ani,acest divin se produce din anul 1967. In buchetul
complex se imbind aroma de vita-de-vie in floare si de
stejar tomnatic, tonuri usoare de rasind. Gust complet,
catifelat, culoarea de chihlimbar in combinatie cu

buchetul sugestiv, transforma divinul intr-o adevarata

podoaba a mesei de sarbatoare.
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Divin XXO

”Codru” - 20 ani
Alcool: 43% vol.
Forma de prezentare:sticle 0,71.; 0,751. si cutie.

Produs din distilate pentru divinmaturate minim 20 ani.
Creat in anul 1974, divinul ”Codru” a cucerit cer mai
rafinati cunoscatori. Pentru descrierea lui pot fi folosite
cuvinte marete si nici unul nu va suna fals. Se deosebeste
prin culoare
adanca

chihlimbariu

-Inchisa,

buchet complex bine definit cu nuante
de rasina, gust deplin, extractiv,

amprenta placuta si prelunga.

”Sofia” - 33 ani

Alcool: 44% vol.

Forma de prezentare:sticle 0,71. si cutie.
Produs din distilate pentru divinmaturate
minim 33 ani,divinul, care a absorbit
intelepciunea seculara a stejarului si energia

luminii solare, ’Sofia”, un diamant incadrat

in 33 de stele, dezvaluie treptat noi fatete
din unicitatea sa. Subtilitatea, feminitatea si eleganta buchetului in imbinare cu gustul

deplin si culoarea chihlimbariu-inchisa lasa impresii de neuitat.
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”Dragos Voievod” - 40 ani
Alcool: 44% vol.

Forma de prezentare:sticle 0,71. si cutie.
Produs din distilate pentru divinmaturate
minim 40 ani.

Originalitatea buchetului fin, tesut din
fire aurite de note balsamice,are factura

si gustul perfect, amprentd prelungad si

profunda. Divinul ne afunda intr-o epoca

istoricd indepartatd, oferind senzatia deosebita de atingere la ceva etern si luminos.

”Prezident” - 50 ani

Alcool: 43% vol.

Forma de prezentare:sticle 0,71. si
cutie.

Produs din  distilate  pentru
divinmaturate minim 50 ani.

Timpul trece, se matureaza si devin
mai intense distilatele. In sfarsit,

munca nobild ce a durat 50 ani s-a

incheiat.  Nuantele  buchetului,
incintand, se prefireaza de la aroma fina si tandra de flori de primavara prin mireasma
condimentata de ierburi de vara spre mirosul de padure de stejar tomnatica, finisand
cu un acord puternic a gustului plin si o amprena deosebit de prelungitd. Divinul

”Prezident” este un rege adevarat, incununat cu o coroana din 50 de stele.

10
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2) Brandy

Brandy ”Belii Aist”

Alcool: 40% vol.

Forma de prezentare:sticle 0,51. s1 0,21.

Produs din distilate pentru divinmaturate cel putin 3 ani. Numele sau este

legat de legenda despre salvarea aparatorilor cetatii asediate, de un stol

de barze albe, care le-au adus in pliscuri ciorchini de struguri. Este

fabricat din struguri de calitate 1nalta, cultivati In zona de centru a
Moldovei. Poseda o culoare chihlimbarie, aroma fina si un

gust moale.

Brandy ”Cumir”

Alcool: 40% vol.

Forma de prezentare:sticle 0,5l.

Produs din distilate pentru divin maturate cel putin 3 ani.

In compozitia sa originala sunt bine deslusite nuante de vanilie si migdal
amar. Are un gust delicat si in acelasi timp bogat, cu o usoara nota

picanta si 0 eleganta culoare aurie.

3) Rachiu de cidru de mere maturat
Rachiu de cidru de mere maturat ”Balti” -
1,3,5,7 ani

Alcool: 40% vol.

Forma de prezentare:sticle 0,51. s1 0,71..

Produs din distilate pentru divin maturate cel

putin lan.Un Rachiu de cidru de mere, unic in
felul sau, fabricatd din distilate de mere. Unicitatea lui constd 1n maiestria si
creativitatea vinificatorilor, iar gustul incomparabil transmite multiple arome

cunoscute din copilarie. Are o culoare chihlimbarie, aroma find cu nuante de

11
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maturare si desert din mere, un gust extractiv cu amprentad prelungd si pliacuta. Este

perfecta pentru a crea o atmosfera de bucurie si binevointa.

Rachiu de cidru de mere ,,Balti”
15 ani

Alcool: 40% vol.

Forma de prezentare:sticle 0,51 si

cutie suvenira.

Produs din distilate de cidru de

mere maturate minim 15 ani,

marca a fost creatd in anul 2019.
Poseda o aromd find cu nuante de mere domnesti confiate, care armonizeazd cu
gustul moale si echilibrat, ce se lasd in final intr-o amprenta pliacutd, dulceag —
amaruie.
4) Seturi suvenir si figuri decorative

Petru a satisface cererea de suvenire,

intreprinderea produce si comercializeaza o

gamd largd de seturi suvenire si figuri a@{g "
) ] ] A G (7077
decorative, care sunt procurate de obicei
pentru a fi oferite, ca cadou atat in tara, cat si

ca prezente pentru turistii $i consumatorii

din afara ei.
Cele mai remarcabile si mai vandute sunt seturile: ”Grand Prix” (divin “Prezident”,

“Sofia” 1in sticla Sabina, Flamina cu volumul de 0,2 I. si cutie suvenir), precum si

== setul 8 x 0,05 1. (Divin “Belii Aist”,
“Balti”, “Speranta”,  “Bucuria”,
“Prazdnicinii, “Voievod 5 ani”,

“Voievod 4 ani” “Voievod 3 ani”.In

sticle Martina 0,051. si cutie suvenir).

12
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Figurile decorative sunt prezentate in

s

(7%)
Balti

forma de Caluti”, ”Sabii”, “Tauri”,

”Delfini” si altele, sunt de asemenea

iren

procurate de clienti in calitate de
cadouri si amintiri de tara noastra,
generand Intreprinderii notoritate si un

venit suplimentar.

Il.  Analizaactivitatii de marketing
2.1 Vanzarile nete insectiune pe piete de desfacere.

Evolutiavanzarilorintreprinderii sunt prezentateintabelul nr. 2, astfelvanzarile
intreprinderii dupa piete de desfacere se grupeazain: vanzariinregistrate pe
piatainterndsiceaexternd. Datoritafaptului,cacomercializareaproduselorcompaniei pe
piataexternd, Tncomparatie cu ceainternd, se efectueazainpreturice nu includaccizesi
TVA, pentru o analizaveridica a vanzarilorglobale ale 1Intreprinderii se
utilizeazdindicatorul VN (Vanzari nete).

VN pe piatainterndincludtoatevanzarileinregistrate pe teritoriulRepublicii
Moldova,catsiceleefectuateprinintermediulmagazinelorceactiveazain standard
DutyFree.

Vanzarile pe piataexterndcuprindexportulcatreparteneri din afara tariisi se
realizeazainvalutastrdind (USD sau Euro), convertitdin lei la cursul BNM din data
livrarii.

Tabelul nr. 2: Evolutiavanzarilor nete ale intreprinderiiinperioada

anilor 2018- 2020

2018 2019 2020
Piete ] ) .
VN, lei % VN, lei % VN, lei %
Piatalnterna 58211953 | 82,54 | 51604605 | 82,54 | 19459625 | 57,01
PiatdExterna 12312846 | 17,46 | 10918621 | 17,46 | 14679248 | 42,99
Total: 70524 799 | 100,00 | 62523226 | 100,00 | 34 138 873 | 100,00

13
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Analizanddateletabeluluiobservam,ca VNale intreprinderii inregistrate inanul
2020aucrescut, incomparatiecuanul  2018cucca36,4mil. lei, aceastas-adatorat
inmarepartediminuariiVNpepiatainterna,respectivcucca. 38,8mil. lei. Inanul 2020,
comparativ cu anul 2018au crescut VN pe piataexternd cu cca2,3 mil. lei (15,7%),
iarincomparatie cu anul 2019, ele sunt maimari cu cca3,7 mil. lei (25,3%). Tendinta
de crestere a VN pe piata de export, s-a datoratin mare parterelatiilorvalorificatecu
parteneriiexterni: Belorussia, Kirghistan, Turkmenistan, s-a inregistrat o crestere a
voluimuluilivrarilorinEstonia. Acestfapt s-a rasfranssiasuprastructurii VN ale
intreprinderii, care isimentinetendinta de crestere a ponderiivanzarilor pe piatainterna,
astfeldacainanii 2018 si 2019piatainterndaveao ponderecca 82%, ceaexterna 1al7%,
atuncidejainanul 2020, raportul a devenitmaipronuntatinparteaexportului, pietei
interne revenindu-idejacca. 57%, iarceleiexternecca. 43%.Inanul 2019 comparativ cu
anul 2018, structura VN s-au mentinut la acelasnivel, ceeaceestediferit de anul 2020,
in care crestepondereavizarilor pe piataexterndcapatindastfel o cotdpartemai mare din

total vinzari.

80 000 000

70 000 000

60 000 000

50 000 000 \
\ =4&=—Piata interna
40 000 000

\ == Piata externa
30 000 000
20 000 000 \
_—

10 000 000 L

Total

2018 2019 2020

Grafic nr. 1: Evolutiavanzarilor nete ale intreprinderiiinperioadaanilor 2018 - 2020
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2.1.1 Viénzarile nete inregistrate pe piatainternd.
Vanzarileintreprinderii pe piatainternapentruanii 2018, 2019si 2020 s-au
efectuatinbazacomercializariiproduselorintreprinderiiprinintermediul a  treidirectii

dedistributie:
1)magazinelespecializate ale intreprinderii;

2) distribuitoriautorizatiinbazacontractelorincheiate;

3)agenti economici ceactiveazain standard DutyFree.

Tabelul nr. 3: Evolutiavanzarilor pe piatainternainperioadaanilor 2018— 2020

stributie VN, lei | VPC,lei | VN,lei |VPC,lei | VN,lei |VPC, lei
1, | Magazinelein| o201 a0/ 1 9 484 940| 8650 141|12 034 650| 6001 671| 8 287 155
treprinderii
p, | Distribuitori |\ o0 115160 233 546|34 177 139|56 027 130| 9 373873| 12 629464
autorizati
3. '\D"j%aé'rgee 8413 034|11 778 248| 8777 325(12 182 927| 4084 081| 5691 453
Total: 58 211 95381 496 734|51 604 605 |80 244 707|19 459 625 26 608072

Analizanddateletabeluluinr.  3observam,capeparcursulanului 2020  s-a
inregistrat o scadere a vanzarilornetepepiatainternacu62,2% (cca. 32,1mil. lei),
aceastascadere a
fostinregistratddatoratadiminuariivanzarilordistribuitorilorinRepublicaMoldova
cucirca24,8minlei  (72,7%). VanzarileinregistratecatreDutyFreeau scazut si ele
cu52,9% (4,6 min.).

VN ale magazinelorintreprinderiiau scazut cu cca. 30,2% (2,6 mil. lei),

faptdatoratin mare partediminuariivanzarilor pe directiilementionate anterior, care au

influientat la direct aceastadescrestere.

15
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Magazinele

Duty Free VN 2020

3%

Grafic nr. 2:Ponderea VN pe Piatalnterna pe toatedirectiile de distributieinanul 2020

La compartimentul VN inmagazineleceactiveazain standard DutyFree, pe
parcursulanilor 2018-2020 se mentinetendinta de instaurare aunuiechilibrupozitiv,
intreceidoioperatori(vezitabelul nr. 3), vanzarilecarora au
devenitproportionalefluxului de calatoriprinintermediulpunctelor de trecere a
frontierei.

2.1.1.1 Vanzarileinpiatainternaprinintermediulmagazinelorintreprinderii

fnanul 2020intreprindereadispunea de 7magazine specializate,
caresuntamplasatepreponderentinpartea de norda tarii, sianume inor. Balti — 2, Edinet
— 1, Briceni — 1, in zona de centru or. Chisinau — 1 sisud la moment sunt magazienein
or. Cahul — 1si or. Comrat — 1. Magazinelespecializateceapartinintreprinderii,
favorizeazaconsumatorul de rand, prinachizitiaproduselor la un pretaccesibil, generat
de cheltuielimici cu transportareasiactivitati de marketing,
larpentruintreprindereeleservescdreptplatforma de promovare, analizaveridica a
preferintelorconsumatorilorsi nu inultimulrand, ca sursaconstantd de lichiditati.

Inbazadatelortabelului nr. 3 observam,ci pe parcursulanului 2020incomparatie
cu 2019 vanzarile intreprinderii, atat cele nete,cat si cele in preturi curente,
prinintermediulmagazinelorintreprinderii au scazut,respectiv cu cca30,2% (2,6 mil.

lei), 31,6% (3,8mil. lei), aceastasituatic a  fostgeneratdiin  mare

16



.BARZA ,
ALBA

FONDAT 1844

partedatoritddiminuariivanzarilortuturormagazinelor din reteauaintreprinderii,

inregistrindsumeaproximativegale ca tnanul 2018, inanul 2019inregistrandu-se un salt
considerabil, ca urmare a dezvoltariibranduluicompaniei, actiunilorpromotionale,
adus

motivareavanzatorilor, un

din

precum si  nu  inultimulrind,si-a
aportdezvoltareareteleiprindeschidereasipromovareamagazinelor
oraseleChisindusi Cahul.

Tabelul nr. 4: Evolutialivrarilormagazinelorintreprinderii pe parcursulanilor

2018-2020
- 2018 2019 2020
Ne' | Magazinulintreprinderii |-y T \/pc 1ei | VN, lei | VPC lei| VN | VPC
1. | Codru -1, Balti 1327833 18914331506 8072152 744| 810 1561 152 404
2. | Codru -2, Balti 1605 256| 2 207 1472 168 7833 002 611|1 678213|2 315 272
3. | Codru -3, Balti 249 710| 373774 215986 331551 - -
4. | Codru -8, Edinet 663 777| 999202 788 625 301462 617186| 883 567
5. | Codru-10, Briceni 604 103| 904 040| 784 160 1 %ié 548 447| 797 601
e 2534 3 346 2 404
6. | M/D, Chisinau 1882 591 038 2513030 191 1842 810 069
7. | M/D, Cahul 398534 575306 672750 887009 484682| 703622
8. | M/D, Comrat - - - -l 20177 30620
Total: 6 731 804| 9 484 9408 650 141 12 (6)23 6 001671|8 287 155
14000000
12000000 "’””,————————‘~\\\\\\\\‘
10000000 - ‘\\\\\\\\\
8000000 —
/ \ =—VN
6000000 VPC
4000000
2000000
0
2018 2019 2020

Grafic nr. 3: Vanzarileretelei de magazine ale companiei in perioada 2018-2020
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2.1.1.2 Vanzariledistribuitoriloroficiali ai produselorintreprinderii

Anul 2020, pentruintreprindere, inceeaceprivestedistributiainpiatainterna, a fost
un an de dezvoltare a relatiilor cu distribuitorii,
derulareaactiunilorpromotionalecomune. Distribuitoriicompaniei pe
parcursulanuluimentionat a fostSRL ”Magdalinas” pentrunordsicentrutarii, iar SRL
”Visagrup” pentrusudulrepublicii. Modificarile operate, au adus o 1inviorare a
vanzadrilorintreprinderiiinsegmentulnominalizatsi o pozitionaremaibundinpiata.

Analizanddateletabelului nr. 5, putemobservacai VPCsi VN ale
intreprinderiitnanul 2020 au scdzut cu 54,9 mil. lei sau 81,3% sirespectiv 24,3 mil. lei
sau 72,3%. De asemeneaputemobservacainstructuravanzarilorpentruanul 2019 cca
76% din VN au fostrealizateinaltedirectii de citcele ale distribuitoriloroficiali.
Acestlucru s-a datoratin mare parteproiectelor de colaborare cu intreprinderi precum
CricovasiBardar.  Aceastadirectieestecaracterizataprinproiectespecificece au un
termen de realizareprestabilit,astfelfiindexecutate integral pina la fineleanului 2019.

SRL”Magdalinas™, care este de altfeldistribuitorul cu ceamai mare arie de
distributie, pe parcursulanului 2020continudactivitati de consolidaresidezvoltare a
distributieipropriu-zise, mai ales incentrultariisicapitala or. Chisindau, care de
faptestesi aria cu celmai mare potential de crestere a vanzarilor.

SRL “Magdalinas” esteurmat de SRL “Visa Grup”, activitateacdreia se
desfagoarainsudultarii, zondin care Iintreprinderea de-a  lungulanilor a
fostprezentafoarte slab, a inregistratrezultatebune cu 0 mentinereconstantaa
vinzarilorpentruanul 2018 si 2019 de cca 700 mii lei VN siccal000 mii lei
VPC.Inanul 2020 s-a inregistratscidereaimpunitoareincontextulpandemiei cu noul
coronavirus siinstaurareastarii de urgenta la nivelnational,
astfeldiminuindactivitateadistribuitorului.Datoritacaracteristiciisiparticularitatiiariei
de distributie a parteneruluinominalizat, estenecesar de un
suportsuplimentarsiefortpromotional, care pot creste VN pe parcursulanului 2021. Un
alt efectpozitivgenerateste,caintrevanzarileproduselorcompaniei (in aria nominalizatd)
cu o cotaparteaimpozitelorindirecte (accizesi TVA) mare, Rachiu de cidru de mere,

Brandy, Divinuri VS, VSOP sicele cu o cotamicaDivinuri XO si XXO, s-a instaurat
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un echilibru, ceeacecaracterizeazdclientii din zona in care activeazasifavorizeazain
mare partecrestereaprofituluiactivitatiicompaniei.

SRL ,,Visa Grup”, insa are cotaparte a VPC mai mare decatcea a VN, la
randuleireflectandcerereainzonasitipulproduselordistribuite, preponderent Brandy,

Divinuri VS, VSOP.

Tabelul nr. 5: Evolutiavanzarilordistribuitorilor din piatainterna pe

parcursulanilor 2018-2020

2018 2019 2020
# | Distribuitori . . . .
VN, lei VPC, lei VN, lei VPC, lei VN VPC
1. | Magdalinas 9181183 (12730362 | 7475020 |10403 105 | 7214350 | 9097102
2. | Visagrup 756 538 | 1 246 453 612 067 | 1095 324 - -
3. | Altii 33129394 |46 256 731 | 25569 678 |56 027 131 2159523 | 3532362
Total: 43067 115| 60 233546 | 33656 765| 67 525560 | 9373873 | 12 629 464
35000000
30000000
25000000
20000000 B Magdalinas
H Visagrup
15000000
Altii
10000000
5000000 I I I
O = T 1
2018 2019 2020

Grafic nr. 4: Evolutiavanzarilordistribuitorilor din piatainterna pe parcursulanilor 2018-2020

fnanul 2020SRL ”Magdalinas” ramine a fi partenerul principal
indistributiaproduselorcompaniei, avand ca scop largireazonei de activitate. Creareain
2018sidezvoltareagrupului de distributiefocusat pe bauturialcoolicesiderivatele lor,
ainfluientat benefic comercializareaproduselorcompaniei,

agentiicomercialiconcentrandu-se pe un portofoliumairestrans. De asemenea, un

19



FONDAT 1844

punctfoarte important innegocieriestesidezvoltareavanzarilorinsegmentulHoReCa,
segment, care in zona de centru, mai cu seamd or. Chisinduinultimultimpsi-a
maritfoartemultvolumul, dar care din pacate nu a fostexploatat la niveluldorit. Cu
atatmaimult cu catcompaniadispune de un potentiacolosalsi o gama, care cu brio
satisfacecerintele din segmentul dat.

2.1.1.3 Vanzarileinmagazineleceactiveazain standard DutyFree

Una din celemaiimportantedirectii de distributie a produselorcompaniei sunt
magazineleceactiveazdin standard DutyFree, aiciintreprindereaconlucreaza cu
doioperatoriinregistrati, SRL ”Le Bridge Corporation” si SRL ”"DFM”.

Vanzarileinacest segment permit nu  numaiacumulareaunorvenituri,
darsipromovareaproduselor, deoarece o bundparte din produseajungincelemai diverse
tari ale lumii.

Analizanddateletabelului nr. 6 observam, cadinperioadaanului 2020, VN sunt
indescresteresi au atinscifra de cca 4,1 mil. lei (o descrestere cu 4,6 mil. lei, -52,8%),
care inrecalculformeazacca 5,7 min lei VPC. Acestfapt, s-a
datoratdescresteriifluxuluipasagerilor din AeroportullnternationalChisinaucauzat de
izolareatariisiinchidereahotarelortarii  din motivulstdrii de urgentdinstaurat la
nivelnational. Totusi pe acest fundal, SRL "DFM” a mentinutniveluluivanzarilor, la
randulluigeneratdebunaorganizare a  managementuluisi  nu  inultimulrand,
consolidareagameiproduselorcompaniei (rebrandinguldivinului “’Speranta”, “Balti”,
etc.) siactivititilorpromotionale de comunacord. InceeaceprivesteSRL “Le Bridge
Corporation”, situatia devastatoare identicd cu cea descrisd anterior, iar ceea ce
privestevanzarileacestui operator auscazutcomparativ cu anul 2019 cu 1,6 mil. lei sau
cu cca 45,7%.

Tabelul nr. 6: Evolutiavanzarilein zona DutyFree pe parcursulanilor 2018-2020

. 2018 2019 2020

I

IStDUITOTT 1\ e % VN, lei % VN %

1. | Le Bridge 2914996 | 34.65 | 3524531 | 401 | 1901632 | 4656

2. | DFM 5498 038 | 6535 | 5252793 | 590 | 2182449 | 5344
Total: 8413 034 | 100,00 | 8777324 | 100s | 4084081 | 100,00
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VN din acest segment de piatd, inbazadatelorstatisticeacumulate de-a
randulanilor ne aratd, caeleintimpau un ritm de cresterepozitiv, darevenimentele
negative inregistrateinanul 2020, ce s-au datoratpandemiei au avut un impact negative
colosalanumeinaceastddirectie, vinzarilecaria sunt direct proportional cu fluxul de
calatoricetraverseazd frontier Republicii  Moldova. Astfelpentruanul 2021,
prinprismadezvoltariiaesteisituatiideplorabile, nu putem cu certitudinemiza pe
indeplinirea VN prognozate. Cu toateacesteaevolutialivrarilor din
perioadatrimestriuluipatruaanului 2020 ne face
safimoptimistiinrestabilireaunuiclimatoptimsirevenirea la o activitate normal in care
vominregistrarezultatebunesivomputeaincontinuaresaexploatdmportofoliuluicompani
ei, sdorganizdmactiunipromotionale, care la rindul lor vor genera venituri pe care

intreprindereavaputeamizaindezvoltareaei.

9000000 -

8000000 -

7000000 -

6000000 -

M Le Bridge
5000000 -

m Dufremol

4000000 - Total

3000000 -

2000000 -

1000000

0 T T 1
2018 2019 2020

Grafic nr. 5:Evolutiavanzarilein zona DutyFree pe parcursulanilor 2018-2020

2.1.2 Vianzarile pe piata externd

Avand un potential de producere, pentruintreprindere, piataexternaeste o
directie, care poate forma siaducevanzariimpunatoare,
dartotodataaceastdpiataesteceamaischimbatoaresiinunelecazuriesteinfluentatafoartem

ult de factorii geo-politici (restrictii pe pieteletraditionale din est), socio-culturali
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(consumulproduselor de tipulcelor fabricate la companieestescazut) si economici
(concurenta cu monstrii din occident).

fnanul 2020, dupd cum se poateobserva din dateleexpuseintabelul nr. 7,
intreprinderea a inregistrat o crestereexportuluisianume cu cca. 34,4% (cca. 3,7 min
lei), aceasta s-a datoratin mare partedatoritaaparitieinoilorparteneriatesiexportului de
marfuriinasatdri ca Belorusia, Turkmenistan, Polonia, Japonia, astfelacestelivrari au
permisintreprinderiiintr-un an  dificilsdacumulezesursefinanciareimportane  vital.
Livrarilecatre Belarus si Turkmenistan au constituitcca. 5 mil lei, vinzari care nu au
fostplanificate, dar cum am mentionat au fostbinevenite.

Estonia, care deasemeneaestepiatatraditionala a
produselorcompanieiinanulexaminat a inregistrat o majorare a VN (cca 845 mii lei),
datoratacresteriilivrarilorsi a ponderii VN a divinuluinsortimrntulexportat.

Colaborarea cu parteneriitraditionalieste una
beneficdsipermitecompanieisaplanifice un sir de actiuni de promovaresi de
asemeneaorganizarearitmica a procesului de producere.

Kazakhstanulfiind un partener strategic si o piatatraditionalda a
produselorcompaniei, inanul 2020 a Inregistrat o diminuare cu cca 2 min lei, aceasta
s-a datoratin mare partedemarariiunoractiunicomplexe de discreditare a
produseloralcooliceovbtinute din distilat de vin maturat din Repdublica Moldova
sicatalogarea lor ca produsediferite de Brandy si Cognac, ceeacevacresteaccizul la
import Intaranominalizata, care la moment face impolsibild o colaborare cu partenerul
din piatanominalizatd. Cu toateacestea, la moment se intreprind un sir de
masuricesperamcadvorredresasitautiasivomputearestabilicolaborareanoastra la
ceaistorica.

Printreparteneri, care  dejaincepaavea un  istoricpozitiv  pot  fi
nominalizateRomaniasi Israel, piete pe care putemmiza, dar care la moment nu au 0
cifrd de afaceresuficient de mare.

In 2020 am avutinregistratesidiminuari cu 100% livriricitreKirghistan. Daca,
activitateapartenerilor din Kirgistan a fostsupusarestructurarii, si la moment
avemplasatecomenzipentruproducere, atuncicelelaltetari au fost, dupa cum am

mentionatmai sus o oportunitate de penetrare a pietii.
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Grafic nr. 6:Evolutiavanzarilor nete ale intreprinderii pe piataexternapentruanii 2018-2020
Acestlucrupoate fi privit din douapuncte de vedere:
1)  pozitiv — deoarecepermiteintreprinderiisaplanifice o politica de

finantaresiproducere pe timp lung;

2) negativ — deoarececrecaza o dependenta de piatd,ceeacepoate genera
dificultatiincazulunorcrize  geo-politicesifinanciare, astfeldatoritatensiunilor din
Ucraina, care este 0 tara de tranzit a

marfiisiimposibilitateaexpedieriiprinintermediulcailorferate ale RM.
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Tabelul nr. 7: Evolutiavanzarilor nete ale intreprinderii pe
piataexternapentruanii 2018-2020

#ord. Tari 2018 2019 2020 2020%
1. | Estonia 5109 489 5560 661 6 405 846 115,2
2. | Kazakhstan 5647 059 3978 183 1 933 544 48,6
3. | Belorusia - - 2944502 | 100,0
4. | Romania 646 655 261 358 318 172 121,7
5. | Cehia - 277090 161 779 58,4
6. | Israel 384 778 433 983 481 694 110,9
7. | Azerbaidjan - 355 623 - -
8. | Kirghizstan 426 531 - 280 693 100,0
9. | Canada 12 864 - - -
10.| Luxemburg 85470 51723 - -
11.| Franta 51723 106 293 | 205,5
12.| Portugalia - - 78919 | 100,0
13.| Japonia - - 44635 | 100,0
14. | Turkmenistan - - 1886802 | 100,0
15.| Polonia - - 38 648 100,0
Total: 12 312 846 10 918 621 14 679 248 134,4

2.2 Prognozavanzarilorcompanieipentruanul 2021

2.2.1 Prognozavinzarilor pe piatainternd

Prognoza vanzarilor intreprinderii pe piata internd pentru anul 2021 se bazeaza

pe datele inregistrate pe parcursul anilor precedentisicerintelor stipulate in contractele

de distributie.

In tabelul nr. 8 este prezentatd prognoza vanzarilor nete in sectiune, vanzari in

indici naturali (mii sticle) si indici valorici (mii lei) luate.
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Tabel nr. 8: Prognoza vanzarilor nete pe piata interna pentru anul 2021

Vanzari nete

Nr. Canale de distributie
dal Mii sticle Mii lei
1. | Distribuitorii 3500,0 70 000,0 8 500,0
2. | Magazinele intreprinderii 2750,0 55 000,0 6 500,0
3. | ReteauaDutyFree 2750,0 55 000,0 6 000,0
Total: 9 000,0 180 000,0 21 000,0
VN 2021

Grafic nr. 7: Prognoza vanzarilor nete pe piata internad pentru anul 2021
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Tabelul nr. 9: Prognoza vanzarilor nete in asortiment pe piata interna

pentru anul 2021

2021
Denumirea produsului .VO.I' Cantit. _
siclei, . : VN. lei
sticle ’
BRANDY 7 000 205 280
”BeliiAist”, st. Fleaga 0,2 1 000 17910
”BeliiAist”, st. Suvenir 0,5 3500 109 970
”Cumir”, st. Primavera 0,5 2 500 77400
RACHIU DE CIDRU DE MERE MATURAT 4500 598270
”Balti-1 an”, st.BarzaAlba 0,5 800 21 808
’Balti-3 ani”, st. Barza Alba 0,5 800 27136
’Balti-5 ani”, st. Barza Alba 0,5 800 31136
’Balti-7 ani”, st. Joy 0,7 2 000 138 660
’Balti-7 ani”, st. Joy in cutie din lemn 0,7 100 23 350
’Balti-15 ani”, st.Trinidad 0,5 2000 356 180
DIVIN VS 17 400 781 340
”Voievod-3 ani” st. Barza Alba 0,5 7 000 272 440
”Voievod-4 ani” st. Barza Alba 0,5 10 000 430 900
”Voievod-4 ani” st. Sabie 0,5 400 78 000
DIVIN VSOP 69000| 3376730
”Voievod-5 ani” st. Barza Alba 0,5 20 000 945 200
”Voievod-5 ani” st. Barza Alba in cutie suvenir 0,5 4 000 225 680
”Belii Aist-5 ani” st. Moldova-Vin 0,5 35000 1712200
’Belii Aist-5 ani” st. M-V si cutie suvenir 0,5 7 000 412 440
’Belii Aist-5 ani” st.Fleaga 0,2 3 000 81 210
DIVIN XO 93900 [ 11954 599
’Balti-7 ani” st. Beluga 0,5 21000 1902390
’Balti-7 ani” st. Beluga si tubus 0,5 5000 515 450
’Balti-7 ani” st.calutisi cutie suvenir 0,5 500 160 500
’Speranta-9 ani” st. Speranta 0,5 35000 3899 700
”Speranta-9 ani” st. Speranta si tubus 0,5 3000 471 780
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”Bucuria-10 ani” st. Jade 0,5 20000| 2895200
”Bucuria-10 ani” st. Jade situbus 0,5 4 500 733 905
”Prazdnicnii-15 ani” st. Odette in cutie suvenir 0,7 4 000 1 238 360
”Prazdnicnii-15 ani” st. Belissimo 1n cutie
suvenir 0,35 600 92 376
”Prazdnicnii-15 ani” st. Belissimo 0,35 300 42 438
DIVIN XXO 2 700 4 604072
”Codru-20 ani” st. Normadiaincutiesuvenir 0,7 1 000 877 020
”Codru-20 ani” st. Greg incutiesuvenir 0,7 800 701 616
”Codru-20 ani” st. Greg in cutie/piele 0,7 50 91185
”Sofia-33 ani” st. Eden in cutie suvenir 0,7 300 536 447
”Dragos Voievod-40 ani” st.Mantiain cutie
suvenir 0,7 250 771052
”Dragos Voievod-40 ani” st. Mantialn cutie/piele 0,7 50 194 563
”Prezident-50 ani” st.Jemsin cutie/piele 0,7 250 1432 190
SETURI SUVENIR 800 263 549
Set 0,05 0,4 700 119 714
Set Grand Prix 0,4 100 143 835
Set Duo 0,4 200 58 618
TOTAL GENERAL.: 21 000 000

2.2.2 Prognoza vanzarilor pe piata externd.

In baza contractelor existente si negocierilor cu partenerii din afara tirii,
intreprinderea planifica exportul a 420,0 mii sticle, sau 15,0 min lei.

in tabelul nr. 10 sunt indicate principalele tirisi volumul vanzirilor atit in
unitati naturale, cat si valorice. Se poate observa, ca principalele destinatii a
exportului sunt Estonia, Turkmenistan si Kazakhstan. In tirile nominalizate
principalele produse exportate sun Divin “Belii Aist” si Brendy “Belii Aist” in
diferite forme de prezentare. De asemenea, pentru anul 2021, se planifica largirea
gamei de produse livrate in tarile nominalizate cu divinul ”Belii Aist” XO cu varsta
de maturare 7 ani, ceea ce va permite marirea sortimentului prezent (asa numitul
face-ing), ceea ce ca urmare va majora vanzarile per ansamblu. Dupa redresarea
situatiei cu exportul in Kazakhstan, pentru anul 2021 se planifica o crestere a

volumului produselor livrate pana la 69 mii sticle, care in unitati valorici va genera o
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crestere a VN panda la cca 3,0min lei. Pentru Estonia planificim sporirea
niveluluilivrarilor in unitati naturale de cca 264 mii sticle, dar datoritd majorarii
pretului la brandy, VN se planifica la nivelul de cca 6,5 min lei.

Kazakhstanului, Turkmenistanului si Estoniei pentru anul 2021le revin livrarea a
359 mii sticle, ce vor genera cca 11,5min lei VN.

In Romania, planificim pastrarea trendului de dezvoltare si cresterea VN pana la
nivelul de 500mii lei.

De asemenea, se planifica mentinerea pentru Cehia si Israel nivelul livrarilor
anului precedent cu o eventuald crestere a VN cu cca 24%.

Asteptam ca piata Federatiei Ruse va deveni una dintre principalele directii ale
exportului.

Tabelul nr. 10: Prognoza vanzarilor nete pe piata externi pentru anul 2021

Volumul vanzarilor
Ne Denumirea pietei
dal. Mii sticle Mii lei

l. Estonia 13 200,0 264,0 6500,0
. Kazakhstan 3350,0 69,0 3000,0
1. Turkmenistan 2 300,0 26,0 2 000,0
V. Israel 900,0 18,0 500,0
V. Azerbaidjan 500,0 10,0 500,0
VI. Romania 300,0 4,0 500,0
VII. Cehia 450,0 9,0 380,0
VIII. Portugalia 51,0 1,0 100,0
IX. Altii 300,0 6,0 3520,0
Total: 21 000,0 420,0 15000,0
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Prognoza vanzarilor nete pentru anul 2021
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Grafic nr. 10: Prognoza vanzarilor nete pe piata externd pentru anul 2021

2.2.3 Prognoza vinzarilor totale pentru anul 2021

S.A.”Barza Alba” pentru anul 2021, planifici un volum al vanzarilor in
unitatinaturale de 30,0 mii dal, iar in vanzari nete 36 000 mii lei. Astfel, se
planifica de a spori profitabilitatea activitatii intreprinderii $i dezvoltarea ei pe viitor.

In tabelul nr. 11 este reflectatd prognoza vanzarilor intreprinderii in total. Astfel,
prognoza vanzarilor nete pe piata internd este de 21 000,0 mii lei, ceea ce alcatuieste
— 58% din totalul vanzarilor intreprinderi si, respectiv, pentru piata externa se
preconizeaza 15 000,0 mii lei. Acest lucru este datorat in mare parte de capacitatile

intreprinderii si volumul total al cererii produselor de categoria data pe piata interna.

Tabel nr. 11: Prognoza vanzarilor nete ale intreprinderii pentru anul 2021

Volumul vanzarilor
Ne Denumirea pietei
dal. Mii sticle Mii lei
1. | Piata Interna 9 000,0 180,0 21 000,0
2. | Piata Externa 21 000,0 420,0 15 000,0
Total: 30 000,0 600,0 36 000,0
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Prognoza vanzarilor nete
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Grafic nr. 11: Prognoza vanzarilor nete ale intreprinderii pentru anul 2021
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2.3  Planulactivitatilor de marketing

Obiective de marketing
Activitatile Sectiei de Marketing si Vinzari pot fi structurate din punct de vedere a mixului de marketing, in scopul
descrieriicombinatiei potrivite, pentru un set particular de circumstante, a 4 elemente cheie, care constituie partea principalda a

programului de marketing.

Elementecheie

Promovare




.BARZA ,
ALBA

FOND.

l. Produs

Obiective

Masuri

1.1 Rebranding-ul produsului ,,Rachiu de cidru de mere”

1.1.1 Rebranding-ul produselor ,,Rachiu de cidru de mere” de
1,35

1.2Continuareaprocesului de lansarea produsuluinou ,,Rachiu de
cidru de mere” 15 ani

1.2.1Lansareaoficiala a produsului, intr-un local special cu un
program bine determinat

1.2.2 PlasareainreteauaoperatorilorDuty Free

1.2.3 Plasareainreteauamagazinelorspecializate

1.3 Rebranding-ul produsuluiDivin VSOP ,,BeliiAist” 5 ani

1.3.1 Conceptul de evidentiere a divinului ,,Belii Aist”

1.3.2 Elaborareaunui design nou al etichetei

1.3.3 Rebranding-ul design-luisticlei

1.3.4 ElaborareasiplasareaDivinului XO ,,BeliiAist” 7 ani

1.4Continuarea evidentierii brandului unic ,,Barza Alba” pe
etichetele produselor

1.4.1 Modificarea design-luietichetelorastfelincitsa fie
evidentiatbrandulcompaniei

1.5 Controlulcalitatatii

1.5.1 Controlulcalitatiiindomeniuloformarii, design-lui

1.5.2 Controlulcalitatii a cutiilor de transportare

1.5.3Controlulcalitatiimaterialelorauxiliare

1.6Lansareaprodusuluinou ,,sticleinfigura de cheie” in editie
limitata pentru Hramul Orasului Balti la 600 ani de la fondare

1.6.1 Prezentareaprodusului la Hramul Orasului in or. Balti
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Produs — Serviciituristice

Obiective

Masuri

1.1 Obtinereaunuinumar de 2000 de turistipentruanul 2021

1.1.1 Promovareaserviciilorturistice

1.1.2 Colaborarea cu agentii de turism

1.1.3 Lansareaoficiala a produsului

1.2Elaborarea unuispot video cu prezentareaserviciilorturistice

1.2.1 Descriereapachetelorturistice

1.2.2Prezentareasuccinta a serviciilorturistice

1.3Stabilirea legaturilor de parteneriat

1.3.1Semanrea contractelor de colaborare cu agentii de turism din
Republica Moldova

1.3.2 Semnareacontractelor de cooperare cu
hotelurisipensiuniagroturistice

1.4Elaborarea formularelorsidosaruluistandardizat

1.4.1 Alinierea la standardelorglobale legate de
managementulcalitatii

1.5Elaborarea unui standard siexecutareaunuisistem de receptie a
solicitariituristilor

R

serviciilorturistice

1.6Asigurarea cu posibilitateavanzariicomode a
produselornoastrepentruvizitatori

1.6.1 Asigurarea cu punct commercial pentruvizitatoriicramei

1.7Lansareaoficiald a produsuluituristic

1.7.1 Lansareaprodusului cu suportul mass media
siinvitatispeciali

1.8 Parteneriat cu companiimarisiautoritatilepublicedin Republica
Moldova

1.8.1 Informareadirecta a
companiilordespreexistentaserviciilorturistice
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1.9 Continuareacolaborarii cu Centrul de InformareTuristica din
mun. Chisinau

1.9.1 Alaturarea ca membru alCentrului de InformareTuristica din
mun. Chisinau

1.9.2 PlasareabrosurelorturisticeinincintaCentrului de
InformareTuristicd din mun. Chisindu

1.9.3 Promovareaprinintermediul mini cardurilor cu
pozacompanieipentruvizitatoriicentrului de informare

1.9.4 Promovarea la expozitiiinternationale de catreCentrul de
InformareTuristica

1.10 Continuareacolaborariicu Centrul de InformareTuristica din
or. Soroca,Singerei, Glodenisi or. Edinet

1.10.1 PlasareabrosurelorturisticeinincintaCentrului de
InformareTuristica din Soroca siSingerei

1.10.2 Promovareaprinintermediul mini cardurilor cu
pozacompanieipentruvizitatoriicentrelor de informare

1.11 Prezentaproduselorturistice pe platformabooking.com,
TripAdvisorsi Airbnb

1.11.1 Inregistrareacompaniei pe platforma booking.com

1.11.2 Inregistrareacompaniei pe platform tripadvisor

1.11.3 Inregistrareacompaniei pe platform airbnb.com
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I1.Piata — VinzareainreteauaMagazinelor de firma

Obiective

Masuri

2.1 Amenajareamagazinelor de firma

2.1.1 Rebranding-ul MagazinuluiSpecializat ,,MagiaDivinuluiChisinau”

2.1.2 Training-ul cu vinzatoriimagazinelorspecializate ale companiei,
inscopulinbunatatiriideserviriiclientelei

2.2
Organizareapromotiilorpentrudiferiteeveniment
€

2.2.1 Promovareaoferteipentruevenimente cu genericul ,,Din inima, cu drag...!”.

2.2.2 Loializareaclinetilorprinoferirieareducerilor pe duratasarbatorilornationalesi
locale

2.2.3 Organizareadegustarilor a produsului ,,Rachiu de cidru de mere”

eqge v,

2.3 Crestereavinzarilor a
magazinelorspecializate

2.3.1 Majorareasortimentuluiproduselor derivate comercializateinreteauamagazinelor
de firma (vin, spumant, ciocolate)

2.3.3 Cresetereavinzarilorprinintermediullargiriireteliimagazinelorspecializate

2.4 Dezvoltarearetelei de magazine

2.4.1 Deschidereaunuimagazinnou pe teritoriulunuiadintrecartiereleraionale (Drochiasi
Soroca)

2.4.2 Deschidereasuplimentara aunuimagazininoragsulChisinau, insectoaremari, precum
Ciocana, Riscanisi Botanica

2.4.3Deschidereaunuimagazin de tip boutique pe
teritoriulintreprinderiipentruclientiicevor beneficia de serviciituristice
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24.4

Promovareaproduselorsicrestereanotorietatiibranduluiprinintermediuluneiretelemaimar
I a magazinelorspecializate

2.5 Introducereaunuisistem de carduri cu
discount

2.5.1 Creareauneibaze de date a clienteleli

2.5.2 Oferirieauneireducerisimbolicepentruclientiifideli

2.6 Largireasoritmentului de produse decorative

2.6.1 Plasareasprecomercializare de suvenire

2.6.2 Plasareasprecomercializare de accesorii

2.8 Respectareastandardelor de comercializare

2.8.1 Aspectulcorect al produselor pe rafturi (faceing)

2.8.2 Un singursistem de etichete de pret
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Piata —Vinzarile distribuitorilor oficiali

Obiective

Masuri

2.1 Dezvoltareavanzarilor produselor intreprinderii

2.1.1 Dezvoltareavanzarilor produselor in sortimentul stabilit in
prognoza.

2.1.2 Cercetarea pietii si produselor concurentilor

2.2 Stabilirea Intrevederilor periodice cu distribuitorii pentru
determinarea operativa

2.2.1 Elaborareastrategiei in domeniul plasarii produsului catre
consumator

2.2.2 Cercetareacanalelor utilizate pentru plasarea produsului
consumatorului

2.2.3 Analizafeedback-ului cu clientul

2.2.4 Planificare operational-Sezoniere

2.2.5 Stabilirea relatiilor de parteneriat

2.3 Monitorizarea pietei

2.3.1Auditultrimestrial al plasamentuluiproduselor
2.3.2Prezentarea raportului trimestrial privind acoperirea pietei

2.4 Realizarea diverselor tehnici promotionale cu companiile
distribuitoare

2.4.1 Organizarea promotiilor in cele mai importante retele de
comercializare (Metro, Nr.1, Green Hils, Fourchete, Fidesco,
Linela, Kaufland, etc).

2.5 Dezvoltareavinzarilorin segmental HoReCa

2.5.1 Stabilireaintrevederilor de comunacord cu partenerii,
distribuitorii, cu ceimainotoriireprezentanti ai segmentului

2.6Dezvoltarea pietei

2.6.1 Atragerea partenerilor si clientilor noi
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Piata — Vinzarileoperatorilor Duty Free

Obiective

Masuri

2.1 Largirea sortimentului produselor companiei in magazinele
partenerilor

2.1.1 PlasareadivinuluiPrazniciniiBelissimo, PrazniciniiBelissimo
Cu cutie

2.1.2 Marireanumarului de magazine undeesteprezentRachiu de
cidru de mere 7ani

2.1.3 Plasarea pe rafturilemagazinelorprodusulRachiu de cidru de
mere 15ani

2.2 Implimentarea politicilor promotionale de comun acord cu
partenerii mentionati

2.2.1 Oferireareducerilorsezoniere la produseselectate

2.3 Consolidarea pozitiei

2.3.1 Stabilirea de comun accord cu partenerii, a
unuisortimentobligatoriuprezentintoatemagazineleoperatorilor

2.3.2 Oferirea operativa a serviciilor de receptionare, prelucrare si

livrare a comenzilor parvenite.

2.3.3Cresterea cotei de vinzarilor produselor companiei in

volumul global al vinzarilor de genul dat

2.4 Promovareaproduselorcompanieiincadrulmagazinelor Duty
Free

2.4.1 Degustari ghidate in magazinul DutyFree din Aeroportul
International Chisindu
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Piata - Export

Obiective Masuri

2.1.1 Parteneriattraditionalcu distribuitorii din Estonia,

2.1 Consolidarearelatiilor de parteneriat Kazakhtan, Isracl, Romania, Cehia

2.2.1 Dezvoltareavanzarilor de Brandy ,,Cumir”

2.2 Diversificareasortimentuluiproduselor _ __
2.2.2 Lansareadivinului,,BeliiAist” XO, cu varsta de maturare 7

ani

2.3.1 Lansarea pe piataromaneasca a ,,Rachiului de cidru de
mere” de 15ani1

2.3.2 Lansarea pe piataromaneasca aDivinului XO ,,Prazdnicinii”

2.3 Lansarea pe piataromancasca de 15 ani insticla Odette siBelissimo

2.3.3 Comercializareainretelelecomercialemari, precum “Lidl”,
”Kaufland”, ”Carefur”, ,,Auchan”

2.4.1 Participarea la expozitiirelevante, determinate
siinparteneriat cu distribuitoriiinpiatadata

2.4 Promovarea pe piataexterna din Romania 2.4.2 Participarea la expozitiirelevantesitirguriorganizate de
ONVV si CCI

2.4.2 Organizareaunuisir de prezentdriinHoReCa

2.5.1 Organizareaprocesului de cautare a pietei de
2.5 Dezvoltareapietelor de export realizareinChina, TarileAfricii de Vest, Germania, Grecia, Spania,
Ucraina

2.6 Dezvoltareasortimentuluisicrestereavinzarilor pe 2.6.1 Organizareaprocesului de diversificare a sortimentuluiintari
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111.Pret

pietelecontractatein 2020

precum Portugalia, Turkmenia, Belorusia, Japonia, Ucraina
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3.1Mentinerea preturilor actuale

DDDDDDDDDD

3.1.1 Mentinerea pretului concurential

3.2Reduceri pentru evenimente

3.2.1 Reduceri ale magazinelor specializate pentru nunti,

cumetrii, zile de nastere.

3.3 Reducere de sarbatori

3.3.1 Reduceri ale magazinelor specializate de sarbatori

3.4 Discount pentru clientii fideli

3.4.1 Ofeririea de reducere pentru clientii fideli ai companiei

3.4.2 Oferirea reducerii in marime de 5-10% pentru zilele de

luni si marti

3.5 Organizarea campaniilor promotionale de comun acord cu

distribuitorii pe piata interna

3.5.1 Ofeririea distribuitorilor promotii pentru achizitionarea
unui volum prestabilit de produse in tim. II si trim. IV a anului
3.5.2 Participarea de comun acord cu distribuitorii oficiali, cu
campanii promotionale in principalele retele pe piata interna

(ex. Metro, AlcoMarket, Nr.1, etc.)
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I\V.Promovare

1. Difuzarea promo video la canalele TVS,
Spot publicitar la televeziune BTV, ProTV, JumalTV
2. Difuzarea audio cu
Spot publicitar la radio prezentareaserviciilorturistice la  HitFM,
MegapolisFM, MuzFM, ComratGagauzinfo
3. Concursuri, noutéti,
Crestereanumarului de urmaritori pe Facebooksilnstagram pana la — 10 000 informatiirecentepublicate pe
paginilefacebooksiinstagram
4. Creareaunorvideouri de promovare, cu 4
Crearecont pe TikTok - .
postari lunar
. Crestereaincrederiiinproduselenoi ale companiei(Rachiu de cidru de mar) Postari pe social media cu generic
atractivpentruprodusuldat
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Administrareapaginilor Facebook,
Instagram, YouTube cu 6postarilunar si 12

stories lunar

Dezvoltare Brand Awareness

Promovareaofertelorsievenimentelor

Promovareamagazinului online

Promovareaanuntuluimagazinului online pe

platforma 999.md

Cresterearatei de interactiune a comunitatii online

Organizareaconcursurilor pe

paginafacebook, creareapublicatiiatractive

Promovareaproduselor/serviciilorcompanieiprin Google Addscautari, display

Sisitemele de cautare google,
yandexinrezultatulcautariidupacuvintcheiedi
vinsau cognac vaafisapagina web a

companiei

Baner pe pagina 999.md, point.md, ProTV,

mail.ru

10.

Instalareaindicatoarelorturistice la toateintrariinorasulBalti

Indicatoarelevorinformadirectiasprecompani

e

11.

Informareaclientilorprinintermediulmagazinelorspecializatedespreserviciileturi

sticesioferte

Inminareaflyerelorpentrutotivizitatoriimaga

zinelor de catrevinzatori

43




.BARZA ,
ALBA

FONDAT 1844

12. o _ . Minicardurilevorcontinecontactelecomapnie
ElaborareaunorminicarduripentruHoReCasi CIT o
181 0 poza
13. N Insigne, magneti, coastere, lanturi cheie,
Accesoriibrandate
calendare
14, Organizarea de degustari in restaurantele

Organizarea de master-calssuriinreteleleHoReCa

notorii si utilizarea materialelor video, foto
cu publicarea ulterioara in SMM
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Promovare — Expozitii Nationale

Nr. | Denumirea expozitiei Perioada Specific Locul

1. Urban Vibes 23 mai festival cultural Chiginau

2. Duminica Mare 7 iunie festival de traditii Floresti, s. Domulgeni
3. DesCopera 19-21 iunie Festival de muzica Orheiul Vechi

4, La Vatra Olarului VasiliiGonciari 9 august tirg de olarit Calarasi, s. Hoginesti
5. Festivalul Mirului Soroca septembrie produse/servicii Soroca

6. Ethno Jazz 25-27 septembrie Festival de muzica Chisinau

7. Ziua Nationala a Vinului octombrie produse/servicii PMAN

8. Ziua Vinului la Comrat noiembrie produse/servicii Comrat

9. Vernisajul Vinului decembrie produse Palatul Republicii
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Promovare — Expozitiilnternationale

Nr. Denumireaexpozitiei Perioada Specific Locul

1. Tirgul de Turism al Romaéniei, | toamnd-primavara turism RomExpo, Bucuresti,
indouaeditii Romania

2. Republica Moldova Prezinta iunie Expozitie de produse | Brasov, Romania

3. Central Park Wine Festival august festival Cluj, Roménia

4, FestivalulVinuluiMoldovenesc  la | septembrie festival Snagov, Romania
Snagov

S. Republica Moldova Prezinta la Iasi | septembrie Tirgexpozitional lasi, Romania

6. ENOEXPO — Targ International de | mai Tirgexpozitional Cracovia, Polonia
Vinuri

7. Republica Moldova Prezinta 1aBaia | septembrie Expozitie Baia Mare, Romania

Mare
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I11. Elaborarea, analizasiactualizareapoliticilorintreprinderii

In activitatea sa intreprinderea efectueaza:

Politica de comert, indreptatd spre studierea, identificarea si realizarea
cerintelor consumatorilor in procesele de producere si comercializare a productiei;

Politica tehnica, indreptatd spre identificarea proceselor, necesare pentru
perfectionarea permanentd a proceselor tehnologice de la achizitionarea materiei
prime pana la livrarea productiei finite, succesiunea, interactiuneasi controlul folosirii
lor, evidenta resurselor siinformatiilor necesare pentru implimentarea lor;

Politica de cadre, indreptatda spre complectarea structurii subdiviziunilor
intreprinderii cu cadre calificate, competente si profesional pregétite, ce sunt in stare
sd contribuie la indeplinirea cerintelor necesare, deasemenea lucratorii trec permanent
instruiri si ridica nivelul cunostintelor.

Politica sociala, indreptata spre crearea conditiilor pentru odihna si restabilirea
sanatatii;

Politica calitatii al companiei S.A. "Barza Alba” se fine pe seama a trei
directii de asigurare a calitdtfiisi fixeaza conduita generald a intreprinderii pe termen
mediu si lung si cu caracter de continuitate in domeniile vitivinicole,

Transpunerea in practica a politicii calitatii la nivel de intreprindere, este
realizat prin intermediul strategiilor fundamentale,subaspectul obiectivelor urmarite
si al resurselor disponibile. De asemenea, se urmareste nu numai atingerea calitatil
produselor companiei “Barza Alba” ci si urmarirea respectdrii legislatiei privind
mediul inconjurator.

Specialistiicompaniei “Barza Alba” asiguracontrolul la toateetapeleprocesului
de productie, de la procurareamateriei prime pana la livrareaproducticifinite la
punctele de comercializare.

Intrebarea la bazacareiastaprocesul de control total al
calitatiieste:”’Cedoresteconsumatorul?”.
Réspunsulfiindscopulsiobiectivelerealizareacaroraefectueazdintreprindereasianumesu

percalitatea la pretcorespunzator.



ALBA
Politicilecalitatii de bazaurmarita de compania ”Barza Alba” sunt:
o Zero defecte;
e Zero rebuturi;
e Supercalitatea.
Pentruasigurareaindepliniriipoliticilor date, incadrulcompaniei se

realizeazastrategiaimbunatatirii
continue,cepermiteobtinereaefectelormaximecomparabileprinintermediulresurselordi
sponibile.

Raspunderea personala pentru calitatea lucrdrilor efectuate siperfectionarea
metodelor de munca se datoreaza faptului, cd fiecare lucrator se simte responsabil de
rezultatul muncii sale.

Orice lucrator este responsabil de un anumit volum de servicii prestabilite si
permanent pentru fiecare loc de munca, ce da posibilitatea organizarii corecte a
proceselor, majorarea nivelului calitativ de indeplinire si a fiabilitatii.

Prin intermediul implimentarii managementului calitatii, sunt create premize de
excludere a influentei factorului uman (subiectiv) asupra calitatii proceselor de
productiesi deci, a produsului final.

Conducerea intreprinderiiisi asuma obligatiunea de a promova politica in
domeniul calitatiisi a duce raspundere, ca ea sa fie urmarita, sustinutasi indeplinita de
toate unitatile de producere;

Familiarizarea subalternilor de catre sefi cu politica in domeniul calitatii,
stabilind scopuri concrete;

Luand in consideratie obiectivul Republicii Moldova de a se integra in
Uniunea Europeand, concurenta pe piata produselor vinicole (alcoolice),
existenta pe piatd a unui numdr mare de produse vinicole analogice atat
autohtone, cat si de import, politica S. A. ,,Barza Alba” in domeniul calitatii
este orientatd spre calitate, care de fapt este factorul determinant in lupta cu

concurenta, ce are loc n cadrul economiei de piata.
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In baza politicii sunt elaborate obiectivele concrete si masurabile Tn domeniul

calitatii pe anul 2020 (tabelul nr. 12).

Tabelul nr. 12: Obiectivele in domeniul calitatii pentru anul 2021

Obiective Indicatorii Indicii Resurse Responsabil Termenul
Ne obiectivelor necesare executarii
obiectivelor

1 | Cresterea volumului Volumul 55 % Director In decursul
vinzarilorproductiei in vanzarilor General Inter. anului
preturi curente A. Usatii

2 | Indeplinirea in termenii Contractele 100% Sectia In termeni
stabilititoate indeplinite marketing si stabiliti
responsabilitatilepe fara obiectii VvANzari
contracte incheiate.

3 | Participarea la expozitii de | premii primite 2 70 mii lei Sectia In decursul
diferite niveluri si la marketing si anului
organizarea degustarii in expozitiination vANzari
concordanta procegurii de | alesiinternatio
efectuarea prezentarilor. nale

4 | Informare a 30 mii lei Sectia in decursul
consumatorilor prin marketing si anului
intermediul mass-media, vAnzari
retele de internet sociale
si actualizare website.

5 | Organizarea de reduceri la 50 mii lei Sectia In decursul
produse cu preturi speciale marketing si anului
pentru evenimete VANnZari
importante.

6 | Imbunatitirea continui a Acte de rebut 0 Director In decursul
calitatii produselor General Inter. anului
fabricate: Cresterea 3 ani A.Usatii
-rachiu de cidru de mere termenului de
”Balti” 7 ani; garantie a Sef laborator de
-divin “PRAZDNICINII”; | stabilitatii incercari
-divin “CODRU”; produsului. P. Bojco
-divin “SOFIA”;

7 | Sporirea nivelului 1.Plangeri 0 Sectia in decursul
satisfacerii necesitatilor simentiuni marketing si anului
consumatorilor din tarasi 2. Reclamatii 0 vaAnzari
pe piata externa

8 | Elaborarea design nou: Rebrending Director In decursul
rachiu de cidru de mere - 20 mii lei General Inter. anului
-,,Balt1” 3 ani; A. Usatii

-,,Balti” 5 ani;
cu eticheta, conform
clasificarii noi.
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Sef laborator de
Ambalarea cadou pentru Dezvoltarea incercari
divinuri ,,SOFIA” produselor noi P. Bojco
9 | — Elaborarea proiectului \Volumul 100% | 110 mii lei Sef sectiei In decursul
pentru repararea capitala a | mijloacelor »Mecanica si anului
blocului cantinei. investite transport”
- Repararea capitala al A. Chiriac
acoperisului cantinei. 350 mii lei
10 | Achizitionarea utilajului | Volumul 100% | 100 mii lei Director in decursul
nou pentru cantina mijloacelor General Inter. anului
investite A.Usatii
Sectia
marketing si
vanzari
Crestereamotivatieisi Sporirea 2,8% Director Semestrul |1
satisfacerii personalului. salariului General Inter. al anului
A. Usatii
Cresterea potentialului si Numarul 4,0 mii lei Serviciul In decursul
calificarii personalului persoane 5 pers. resurse umane anului
instruite: 50 pers. E. Topa
functionari,
muncitori

Mentinereacorespunderii calitatiiproductiei intreprinderii cu nivelul mondial
contemporan, este un factor esential in activitatea societatii pe actiuni, avand in
vedere, ca politica in domeniul calitatii este un proces indelungat si concret.

Desfasurareasiimplimentarea  politicilor §i strategiilor este efectuatda prin
intermediul unor procese - cheie.

Pentru domeniul

implimentarea politicii si strategii in calitatii
intreprinderea utilizeazd un complex de procese — cheie, descrise in Manualul
Calitiatii a SMC ,,Barza Alba”: - Procesul de fabricarea produsului (divin,
brandy, rachiu); - Procesul de imbunititire continua; - Procesul determinirii si
realizarii obiectivelor in domeniul calitatii.

Pentru realizarea proceselor — cheie la intreprindere se elaboreaza, atat planuri
de activitate de scurtd duratd, cat si planuri de perspectivd, care au acoperire

financiara. Analiza indeplinirii acestor planuri precum si urmarirea rezultatelor se
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efectuiaza prin sedintele sistematice a aparatului de management, analiza anuala a

sistemului de management al calitatii (SM SR EN ISO 9001:2015) efectuata de

managementul de varf, adunarile generale a colectivului S.A. ,,Barza Alba”.

Laboratorul de incercari S.A. ,Barza Alba” atestat de Sistemul National de

Acreditare al Republicii Moldova Centrul de Acreditare in Domeniul Evaluarii

Conformitatii Produselor MOLDAC (certificat de atestare nr. 150 data expirarii:
25.06.2020).

Laboratorul de incercari functioneaza conform cerintelor generale privind

atestarea laboratoarelor de incercari, DG — 05.

Domeniul de atestare a laboratorului de incercari:

Vinuri materie primd de struguri brute seci pentru distilare;
Distilat pentru divin;

Divin;

Brandy;

Rachiu de cidru de mere.

Determinarea parametrelor fizice si chimice, caracteristicilor microbiologice se

efectueazd in conformitate cu metode standardizate cu utilizarea echipamentelor de

laborator moderne, si anume:

Etuva de laborator ,,Poleko”;

Spectrofotometru T-60;

Microscop ,,Kruss™;

pH-metru PB-20 ,,Sartorius”;

Balanta de laborator electronica BL-1500 ,,Sartorius”;

Gaz cromatograf ,,PerkenElmer”;

Aparat ,,AVA-2” voltampermetric pentru determinare a continutului de
cadmiu, plumb, zinc, cupru;

Termostat ,,ZLLN 85COMF”.
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Laboratorul dispune de cadre cu calificare inalta.

Pentru mentinerea nivelului inalt de calificare in anul 2021 se prevede instruirea
periodicd a personalului la seminare, organizate de Centrul de Acreditare
,MOLDAC?” si centrul National Verificarii a CalitatiiProduselor Alcoolice, inscrierea
la literatura periodica a Republicii Molodvasi straina.

Pentru imbunatatirea procesului elaborarii certificatelor de calitate si rapoartelor

de incercari catre clienti, este necesar de procurat uncomputer pc.

IV. Proiectulplanului de producere pentru anul 2021

Pentru anul 2021 se planifica majorarea volumului productiei marfa in preturi

curentecu 11,4%, in suma de 38,7min lei, In preturi medii 51,6min lei (anexa 1),

inclusiv:
I tr. —5,4mln lei
Il tr. —12,0mln lei
Il tr.— 12,5 min lei

IV tr. — 21,7mIn lei

Din experienta anilor precedenti constatdm, cd accentul principal se pune pe
semestrul Il al anului.

Pentru anul 2021 s-a prognozat sa se produca 8,0 mii dal divin ordinar $i6,0 mii
dal divin de marca. Ponderea divinului “Belii Aist” in volumul total de 14,0 mii dal
de divinuri sunt prognozate la 42,9%, in suma de 5870,0 mii lei.

Programul de producere a produsului brandy pentru an. 2021 se cifreaza la 17
mii dal in suma de 9989 mii lei. Cea mai mare parte al volumului total de brandy
prognozat, revine produsului brandy “Belii Aist”, iar produsul nou, brandy ,,Cumir”
se cifreaza la nivel de 0,5 mii dal in suma de 314 mii lei, rachiu de cidru de mere

,,Balti” -5ani ocupa 1,6% din volumul total de producere, in suma de 389,0 mii lei.
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V.  Argumentarea economica a necesitatiiinresurse

5.1. Necesitatea inresurse energetice
In anul 2020 s-a produs 13,6 mii dal de divin, 17,4 mii dal de brandy si rachiu
de cidru de mere si 6,3 mii dal de distilat. Pentru procesul de producere au fost

consumate surse energetice in suma de 1529,7 mii lei (fard TVA).

Pentru a produce 14,0 mii dal de divin, 17,0 mii dal de brandy si rachiu, 10 mii
dal de distilat in anul 2021 se prognozeaza cheltuielile de resurse termoenergetice in

suma de 2147,9 mii lei, inclusiv:

— energia electrica — 332,0 mii kw — 594,3 mii lei;
— gaze — 256,5 mii m3 - 1110,7 mii lei;
— apa— 19,3 mii m*-194,2 mii lei;

— canalizare — 17,4 mii m®—248,7 mii lei.

5.2. Necesitatea de materialeauxiliaresiambalaje
Pentru sustinerea procesului de producere ritmic in anul 2021 este necesar de a

procura materiale auxiliare: cutii, dopuri, etichete, sticle, etc.

Ponderea materialelor auxiliare in costul produselor fabricate in ultimii ani

constituie:

— 1nanul 2018 — 21,4 %.
— 1inanul 2019 — 24,9 %.
— Inanul 2020 — 21,5%

In anul 2021 cheltuielile pentru materiale auxiliare si ambalaj necesita alocari

financiare in suma de 7813,5 mii lei (anexa 2 ), inclusiv:
— pentru divinuri —5410,2 mii lei;

— pentru brandy — 2402,3 mii lei.
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5.3. Necesitatea de vin materieprima

Calculul necesarului de vinomateriale pentru anul 2021
Cantitatea vinomaterialelor pentru 1 000 dal de distilat cu taria 10 % vol.

(1 000 x 100) : 10 = 10 000,0 dal

Cantitatea de vinomateriale cu pierderi la primire

(10 000,00 x 100) : 99,91 = 10 009,0 dal

Cantitatea de vinomateriale cu pierderi la egalizaj

(10 009,0 x 100) : 99,93 =10 016,0 dal

Cantitatea vinomaterialelor cu pierderi in procesul distilarii
(10 016,0 x 100) : 98,75 = 10 142,8 dal

Cantitatea de vinomateriale, total pentru anul 2021

10 000 dal x 10 142,8 = 101428 dal materie prima

101428 x 58,60 lei =5 943680 lei.

Pentru producerea distilatului crud in volum de 10 mii dal, este necesar de
procurat vin materie prima cu concentratia alcoolica de 10 % vol., inclusiv pierderi
tehnologice la distilare si primire in volum de 101,4 mii dal in valoare de 5,9min lei.

5.4. Necesarulinresurseumanesiremunerarea lor

In cadrul intreprinderii in prezent activeazd 146angajati, cu salariul mediu

7072,00 lei.

Reiesind din prognoza de producere pentru anul 2021,volumul productiei in
preturile curente se vor majora cull,4%, va creste fondul total de remunerare cu
9,9%, cheltuielile directe de retribuire a muncii — cu 18,2%, concedialele anuale

sipremiile anuale se vor majora cu 1,9%.

Salariul mediu lunar se planifica in anul 2021 sa atinga nivelul de 7268,0lei,
ceea ce va alcdtui o majorare cu 2,8% fata de salariul mediu al anului 2020 (anexa 3).
Caracteristicile potentiale ale specialistilor sunt: studii, vechime siexperienta de

munca in exercitatea functiei si eruditia.
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Obligatiunile de functie ale specialistilor sunt indicate in fisele de post, care
cuprind cinci capitole: generalizari, cerintele calificarii, obligatiuni, drepturi,
responsabilitate.

La S.A. ,Barza AIbd” pentru cointeresarea materiald a lucratorilor,
cresteriiproductivitatii muncii, sporirii calitatiiproductiei, sporirii volumelor de
realizarea ei precum si a intdririi disciplinei de munca, sunt prevazute regulamente de
stimuldri salariatilor lunare, trimestriale si anuale, iar pentru neglijenta permisa in

procesul de munca, sunt prevazute lipsuri partiale sau depline de stimulari.

V1. Pretul de cost al productiei
fnanul 2021 se prognozeazi o rentabilitate a productieifabricatecul4,1%,

iarproductieivandute de 10,0%.

Tabelul nr. 13.Pretul de cost a 1 dal productiemarfainanul 2020si 2021

Ne | Consumurile si cheltuielile Lei 2020 2021 2021/
dal 2020%
1. | Materia prima lei 274,67 280,65 102,20
2. | Materiale auxiliare lei 260,23 252,00 97,00
3. | Cheltuieli de imbuteliere lei 202,04 177,70 98,00
4 | Cheltuieli comerciale lei 98,35 93,55 95,10
5 | Cheltuieli generale si lei 328,73 330,00 100,00
administrative
6 | Cheltuieli operationale lei 17,30 20,48 118,40
Pretul de cost total lei 1181,32 1094,40 92,60

Daca sd analizam pretul de cost a 1 dal de productie, care va fi fabricata in
anul 2021, observam, ca materia prima se va majora cu 2,2%, comparativ cu anul
2020, este evident, ca costul cupajelor noi creste din motivul ridicarii pretului de cost
a distilatelor anilor precedentisi a cheltuielilor de maturare.

Costul materialelor auxiliare se va micsora din motivul majorarii volumului
fabricarii divinurilor ordinare si brandy.

Cheltuielile de imbuteliere vorramine la nivelul anului 2020, care consta din
consumul surselor energetice, care sunt in permanentd majorare, cheltuielilor de
retribuire a muncii, care vor creste cu 9,9%, ocupand 41,3% din cheltuielile totale de
producere.
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Cheltuielile comerciale, administrative sioperationale sunt consumuri, care nu
pot fi raportate direct la un tip concret de produse si marirea carora nu se schimba
proportional cu modificarea volumului productiei, dar cu majorarearea volumului de
producere se scad esential, daca sunt repartizate pe 1 dal de productie marfa, (anexa
3).

Cheltuielile comerciale, administrative, operationale repartizate la 1 dal de

productie fabricata, vor ramine la nivelul anului 2020.

VIl. Analizapreturilor de comercializare

— Livrari in anul 2021 se prognozeaza in volum de 30 mii dal de produse.

— Venitul din vanzari — 36 000 mii lei.

— Profitul se prognozeaza la nivel de 3600 mii lei, rentabilitatea vanzarilor —
10,0%.

— Pretul mediu de vanzare a 1 dal de produse, va fi de 1200,00 lei, 1 sticla 0,5 —
60,00 lei.

— Cheltuielile variabile 1 dal de productie, vor constitui 650,7 lei, la 1 sticla 0,5 —
32,50 lei.

— Cheltuielile constante la 1 dal de productie, vor fi la nivel de 444,00 lei, la 1
sticla 0,5 1 — 22,20 lei.

— Pretul de cost mediu 1 dal productie, va alcatui 1094,00 lei, la 1 sticla 0,5 1 —
54,70 lei.

— Export se prognozeaza in volum de 21 mii dal in suma de 15 000 mii lei.

VI11. Prognoza acoperirii financiarepentruanul 2021
Conform prognozei acoperirii financiare pentru anul 2021, intreprinderea este
pusa in conditii destul de dure, fapt, care este influientat negativ de preturi mici la
exportul de productie, deoarece intreprinderea pe parcursul ultimelor 14 ani activeaza

intr-un regim de reduceri la maxim a cheltuielilor si consumurilor.

Tabelul nr. 14: Prognoza acoperirii financiare pentru anul 2021
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600 mii st.
Sold 1a 01.01.2021, mii lei 3050
1. Incasari din vanzari, mii lei 44940
2. Incasari din restituiri, mii lei 300
Total incasari 48290
I. Achitari pentru materia prima si materiale auxiliare, 11119
total, inclusiv:
— vin materie prima Mii lei 944
— materiale auxiliare Mii lei 9375
— alte procurari, inclusiv zahar Mii lei 800
II. Achitari pentru servicii total, inclusiv: Mii lei 6145
— gQaze Mii lei 120
— energie electrica, apa, canalizare Mii lei 495
— materiale pentru reparatii curente Mii lei 1100
— piese de schimb, produse petroliere Mii lei 500
— servicii transport Mii lei 650
— alte servicii: bancare, certificare, vamale, paza, arenda Mii lei 2000
— alte cheltuieli: reprezentare, deplasari, reclama Mii lei 200
III: Achitiri pentru salariu, fondul social, asigurarea Mii lei 30800
medicala, impozite, asigurari total, inclusiv:
— salariul Mii lei 14000
— fondul social Mii lei 2500
— asigurarea PF Mii lei 840
— asigurari Mii lei 120
— accize, TVA Mii lei 8940
— impozit din salariu Mii lei 1200
— impozite si taxe locale Mii lei 700
— plata dividendelor Mii lei 1800
— Alte cheltuieli Mii lei 800
Total achitari Mii lei 48064
Sold 1a 01.01.2022 Mii lei 226

Analizand prognoza acoperirii financiare pentru anul 2021, observam, ca starea

financiara la intreprindere este complicatad.Achitandu-se pentru materiale auxiliare,
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servicii, surse energetice, remunerarea muncii, impozite, accize, intreprinderea nu
poate sa achite pe deplin pentru materia prima pentru volumul de distilat anului
precedent, avand datorii in suma 2,7mln lei.
Directiile principale de activitate pentru anul 2021.
I. Componenta economica:
— micsorarea datoriilor creditoare si debitoare pind la 20 min. Lei (cu pastrarea
stricta a termenilor stabiliti Tn contracte);
— majorarea volumului vanzarilor cu 5,5% adica - 36 min lei;
— majorarea preturilor de export cu circa 2-3 %;
— lansarea in programele de export si majorarea portofoliului in volumuri globale
a vanzarilor a divinurilor de 10, 15, 20, 33, 40 si 50 ani;
— optimizarea consumurilor si cheltuielilor, lichidarea cheltuielilor nerationalesi
scaderea pretului de cost a productiei fabricate;
— asigurarea nivelului de salarizare decent muncii depuse cu 2,8%.
I1. Componentatehnico-tehnologica.
Pentru anul 2021 se preconizeaza directii prioritare, ca:
— repararea, in limetele posibilitatilor financiare, a acoperisului depozitului
central,
— elaborarea proiectului pentru repararea capitala a blocului cantinei (august-
septembrie);
— realizarea pe etape a reparatiei capitale al blocului cantinei, reiesind din
— procurarea utilajului strict necesar pentru reinceperea activitatii cantinei
(august-septembrie);
— reparatia curentd a parcarii, gardului si portiii lingd blocul cantinei (schimbarea
portii la parcare, repararea gardului) (iulie-septembrie).
I11. Componenta — marketing:
- reviabilizarea politicilor de marcheting in cadrul companie, atragerea noilor
clienti;
— diversificarea pietelor de desfacere spre UE;
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......

— completarea sortimentului exportat cu divinurile de marca 10,20,33,40,50 ani,
pana la 20% din volumul total;

— rembrandingul divinului de marca Sofia, rachiului de cidru de mere de 5 ani
Balti,

— lansarea oficiald a rachiu de cidru de mere 15 ani Balti, prin organizarea unui
eveniment si implicarea surselor mass media ;

— largirea spectrului de productie, asigurarea calitatii conform cerintelor
sistemelor de management al calitatii 1ISO 9001-2015;

— fortificarea pozitiei produselor pe pietele Republicii Moldova, in special sudul
Moldovei .

IX. Coeficientiicapacitatii de platasistabilitatiifinanciare

Necatand, cd la intreprindere situatia este destul de complicatd, totusi,

capacitdtile de plata sistabilitatii financiare sunt la nivelul pozitiv.

1. Rata autonomiei globale — 0,95
Coeficientul este pozitiv, ponderea capitalului propriu tinde spre o marime
unitara (intre 0,70 — 1,0).
2. Rata de autofinantare a activelor totale — 0,98
In conditii normale de activitate marimea acestui indicator se considerd
suficienta in cazul cand rata este mai mare de 0,5 (50 %).
3. Rata de finantare a activelor curente — 0,48
In conditii normale de activitate mirimea acestui indicator trebuie si
depdseasca 0,5.
4. Rata datoriilor globale — 0,05
Aceasta ratd trebuie sa fie subunitara.
Cu cat ia este mai mica, cu atat securitatea financiara a intreprinderii este mai
stabila.
5. Rata solvabilitatii generale — 19,35
Cu cat acest coeficient este mai mare, cu atit securitatea financiara a
intreprinderii este mai stabila.
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ALBA
X.  Analiza SWOT
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O -Crestereagradului de Echilibrar | -Aparitiacererii la -Qregtereaprefgun@prrna.t?nel.
A utilizare a capacitatii de | eincompl | produselederivate. prime la furnizoriitraditionali.
producere la ctaa
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- Investitiis
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In concluzie: eforturile companiei trebuie localizate asupra sporirii factorului
eficientizarii, accentul punandu-se pe calitate, competitivitate si gestionarea cu succes
a intreprinderii.

Este necesar sa ne perfectionam, sa fim flexibili la tot ce este nou si

performant, s modernizam managementul companiei, ceea ce va contribui, neaparat,

la executarea de catre intreprindere a indicatorilor planificati in planul de afaceri

pentru anul 2021.

Au participat la elaborarea planului de afaceri: . 02.06.2021

LA

Director general interimar / A/” L,/ Usatii Alexandr
f 5

' G (',/(/{ Pasat Svetlana
o

Economist g;é&au?/ ~ Piscorscaia Emilia

|

Contabil-sef
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PLANUL DE PRODUCERE PE ANUL 2021 S.A. “BARZA ALBA”, MUN. BALTI

Anexanr. 1

Denumireaindicat | Unit. Cantitatea inclusive pe trimestre Pretul Productiaglobaldinpreturicomparabile, Pretulcu Produsemarfainpreturicurente, mii lei,
orului de comp- inclusive pe trimestre, mii lei rent inclusiv pe trimestre
mas. | Anul | 1 1] v arabil Anul | 1 ] v Anul | ] 1] v
2021 2021 2021
Divinuri:
“Voievod” m.dal 2.0 - 1.0 1.0 - 985.07 1970 - 985 985 - 945.2 1890 - 945 945 -
“BeliiAist” M/V m.dal 6.0 1.0 1.0 2.0 2.0 903.71 5422 904 904 1807 1807 978.40 5870 978 978 1957 1957
“Balti” m.dal 1.0 - 0.5 0.5 - 1885.81 1886 - 943 943 - 1811.80 1812 - 906 906 -
“Speranta” m.dal 2.0 0.5 0.5 0.5 0.5 1972.83 3946 986 987 986 988 2228.40 4457 1114 1114 1114 1115
“Bucuria” m.dal 2.0 - 0.5 0.5 1.0 2933.80 5868 - 1467 1467 2934 28952.0 5790 - 1448 1448 2895
“Prazdnicinii” m.dal 0.6 - 0.2 0.2 0.2 | 4412.77 2648 - 882 883 883 4428.80 2654 - 884 884 886
“Codru” m.dal 0.3 - 0.1 0.1 0.1 12529.26 3759 - 1253 1253 1253 12529.11 3759 - 1253 1253 1253
XXO m.dal 0.1 - - - 0.1 | 25294.73 2529 - - - 2529 24875.64 2487 - - - 2487
in total divin: 14.0 15 3.8 4.8 3.9 28028 1890 7421 8323 10394 28720 | 2092 | 7528 8507 10593
Br. “BeliiAist” suv | m.dal 1.0 - 0.5 - 0.5 581.07 581 - 291 - 290 649.20 649 - 325 - 324
fﬂrl'vieigf““ mdal | 950 | 30 | 40 | 40 | 40 | 56803 | 8520 | 1704 | 2272 | 2272 | 2272 | 57520 | 8628 | 1725 | 2301 | 2301 | 2301
Brandy “Cumir” m.dal 0.5 - 0.2 - 0.3 513.05 256 - 103 - 153 649.20 325 - 130 - 195
Rachiu”Balti”5a m.d 0.5 - 0.2 0.1 0.2 799.20 - 160 80 160 778.40 389 - 156 77 156
in total brandy sirachiu: 17.0 3.0 4.9 4.1 5.0 9758 1704 2825 2352 2877 9989 1732 | 2904 2386 2967
Produsemarfia m.dal 31 45 8.7 8.9 8.9 38709 | 3824 | 10432 | 10893 | 13560
Distilatmaturat m.dal 200 200 | 200 200 | 200 36 7200 1800 1800 1800 1800
Distilat de vin crud | m.dal 10. - - - 10.0 661 6610 - - - 6610
Productiaglobala 51596 5394 12046 | 12475 | 21681




Anexa nr.2

CALCULUL

necesitatii in materiale auxiliare si ambalaj pentru programa anului 2021

Suma suma
. Cantitate, necesara o
Denumirea .. totala,
mii dal pentru 1000 o
: mii lei
dal, lei
Divin ,,Voievod” 2,0 298297 596.6
Divin ,,Belii Aist”, st. M/V 6,0 144870 869.2
Divin ,,Balti”, st. Beluga 1.0 223283 223.3
Divin ,,Speranta”, st. Speranta 2.0 434954 869
673
Divin ,,Bucuria”, st. Jade 2.0 644871 1289.8
Divin ,,Prazdnicinii”, st. Odette 0,6 853148 511.9
Divin ,,Codru”, st. Normandia 0,3 617182 185.1
Divin XXO 0,1 1923162 192.3
Total divin 14.0 5410.2
Brandy ,,Belii Aist”, st. Suvenir 1,0 117712 117.7
Brandy ,,Belii Aist”, st. M/V 15.0 137870 2068.0
Brandy ,,Cumir”, st. Primavera 0,5 134712 67.4
Rachiu de cidru de mere ,,Balti”, 5 0,5 298.3 149.2
ani, st.Barza Alba
Total brandy si rachiu 17.0 2402.2
Total pe productie marfa 31 7812.3
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Anexa nr.3

Necesitatea de resurse umane si resurse pentru remunerarea muncii

Fond de remunerarea muncii

Unitate pentru anul 2021
Indicatori ade
masura
Numarul scriptic mediu al . 156,5
.. Unit.
salariatilor total
Fondul de remunerare. Total mii lei 14000
Inclusiv: - 10184
|. Salariul direct
Inclusiv: - 8283.9
Salariul direct
Adaosul progresiv lunar -/l- 100.1
Vechime in munca -1/- 1400
Nocive,lucru in schimburi, clasa 400
soferilor,adaos p/u marirea -
volumului de lucru,lucrul la
sarbatori,alt
I1. Plati pentru timpul 1116
nelucrat: Concediu anual, -1/-
concediu pe contractul colectiv
I11. Premii siretributii in bani -/l- 2350
Inclusiv: - 950
Ajutor material la concediu anual
Salariul pentru rezultatele anuale -/l- 1400
IVV.Remunerarea consiliului, - 350
comisiei de cenzori,temporari
Salariu mediu lunar lei 7268
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Pretul de cost a productiei, bugetul de consumuri indirecte, cheltuieli operationale, administrative, comerciale, pe anul 2021

Anexa nr.4

Ne Denumirea . . Materiale Cheltuieli de Cheltuielicomerc Cheltuieli Cheltuielioper
Materia prima - N . . . . . Pret de cost
Cant. auxiliare imbuteliere iale administrative ationale
MLl be10 | Pe | Pe10o | Pe | Pe1o| ¢ | pe1o| P& | Pe10 |Pevo-| Pe1o | P& | Pe1o Pe
dal |\ 4o lei | volum | dal tei | volum | dal fei | VO™ | gar tei | YOU™ | gaitei | tum | dallei | YO | dal lei | Volum
! ! ! mii lei ! mii lei ! ! lum ! mii lei
1. | Divin, Voievod” 30 | 2957 | 5914 | 2983 | 5966 | 140 280 60 120 100 200 20 40 914.0 1828
2. ]s)thI\I/I‘}\’}BehlAISt’ 6,0 | 2978 | 1786,8 | 1449 | 8692 170 1020 40 240 300 | 1800 20 120 | 9727 | 5836,2
3. | Divin Balti” 10 | 3003 | 3003 | 2233 | 2233 | 200 200 160 160 800 800 30 30 | 17136 | 17136
4. | Divin .Speranta 20 | 3705 | 741 | 4349 | 500 | 200 | 400 | 250 | 500 | 650 | 1300 | 40 | 80 | 19454 | “900°
5. | Divin ,Bucuria” 20 | 3582 | 7164 | 6449 | 12898 | 200 400 300 600 1050 | 2100 40 80 | 25931 | 51862
6. | Divin ,Prazdnicinii” | 0.6 | 2427 | 1456 | 8531 | 511,9 | 200 120 540 340 2330 | 1400 50 30 | 42458 | 25475
7. | Divin ..Codru” 03 | 1709 | 513 | 6172 | 1851 | 200 60 1300 390 4000 | 1200 | 100 30 | 63881 | 19164
8. | Divinuri XXO 01 | 1759 | 17,6 | 19232 | 1923 | 1000 100 1500 150 5150 | 515 200 20 | 99491 | 9949
Total divinuri 14 4350,4 5410,2 2580 2500 9315 430 24585,6
9. | Brandy ,.Belii Aist” | 5 | 26060 | 2606 | 1177 | 117.7 80 80 40 40 70 70 20 20 | 588,30 | 5883
st. Suvenira
10. ]sgt“,‘\‘/‘l‘}\y/”Behl Alst” | 950 | 26060 | 3909 | 1379 | 20680 | 60 900 20 300 52 780 10 | 150 | 5405 | 81075
11.) Brandy ,.Cumit”, st. | o | 5177 | 1089 | 1347 | 67.4 80 40 60 30 70 35 30 15 5824 2062
Primavera
12.| Rachiu de cidru de
mere ,Balti”, 5ani, | 05 | 1424 | 712 | 2983 | 1492 | 100 50 60 30 70 35 10 5 680,7 340.4
st. Barza Alba
Total br.si rachiu 17 4349,7 2402,3 1070 400 920 190 9332,4
Total 31 8700,1 78125 3650 2900 10235 620 33918,0







